Klachtenreglement Stichting Hospice Apeldoorn Niet tevreden? Zeg het ons!

Alle mensen in het Hospice Apeldoorn doen hun best om u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Soms gaat er helaas toch wel eens iets mis of kunnen zaken beter. Als dat zo is, willen wij het graag van u horen. Pas dan kunnen wij immers iets doen om dingen te verbeteren. In deze folder staat in het kort wat u kunt doen als u niet tevreden bent over het hospice.

Suggesties voor verbeteringen?
Het woord ‘klacht’ kan erg zwaar klinken en daarom worden soms ook zaken die verbeterd kunnen worden, niet aan ons gemeld. We horen echter graag suggesties die ons werk kunnen verbeteren. Aarzel niet om ons uw ideeën te geven. In het hospice kunt u altijd contact opnemen met de coördinator en verder vindt u de contactgegevens op www.hospiceapeldoorn.nl 
Verbetersuggesties kunt u verder ook melden in het evaluatieformulier dat u vier weken na beëindiging van de zorg in het hospice krijgt toegestuurd. 

Heeft u een klacht?
Het kan gebeuren dat u niet tevreden bent over uw verblijf in het hospice. Als dat zo is: laat het ons weten! En als u daar zelf moeite mee heeft, kunt u aan een iemand in uw omgeving vragen om dat voor u te doen. Wij behandelen uw opmerkingen uiteraard vertrouwelijk. Bijna altijd is het het beste om uw klacht eerst te bespreken met degene tegen wie u een klacht heeft en/of met een coördinator. Misschien kunt u samen in zo’n gesprek de klacht oplossen.  Als dat niet lukt kunt u uw klacht indienen bij het bestuur van Stichting Hospice Apeldoorn. 

U kunt uw klacht mondeling of schriftelijk indienen. Om uw klacht schriftelijk in te dienen kunt u gebruik maken van het e-mailadres voorzitter@hospiceapeldoorn.nl of een brief sturen naar

Bestuur van Stichting Hospice Apeldoorn 
T.a.v. de voorzitter 
Polkastraat 5
7323KZ Apeldoorn

Zet uw naam, adres en telefoonnummer in de brief en schrijf zo duidelijk mogelijk en leesbaar op wat er is gebeurd. Mocht het gaan om een vrijwilliger of coördinator vergeet dan niet de naam van de betreffende persoon erbij te zetten.

Hoe gaat het verder met uw klacht?
• Binnen een week (maar mogelijk eerder) krijgt u een bevestiging dat we uw klacht hebben ontvangen. U hoort dan ook de naam van degene die uw klacht gaat onderzoeken. Als u wilt, volgt er een gesprek. In beginsel wordt degene tegen wie u een klacht heeft ook uitgenodigd voor dat gesprek. In dat gesprek kunt u nog eens duidelijk vertellen wat er aan de hand is en kunt u samen bespreken of u tot een goede oplossing van u klacht kunt komen. 

• Als u in dat gesprek niet tot een goede oplossing bent gekomen of als er geen gesprek is gekomen krijgt u binnen vier weken een schriftelijke reactie van het bestuur. Als u tevreden bent met deze reactie (dat horen we graag van u) eindigt de behandeling van u klacht.

Als u niet tevreden bent met de reactie van het bestuur kunt u een klacht indienen bij de onafhankelijke klachten- en geschillencommissie van koepelorganisatie voor vrijwilligersorganisaties in palliatieve zorg, de VPTZ Nederland.

Het adres is:
VPTZ Nederland
T.a.v de secretaris van de Klachten- en geschillencommissie
Barchman Wuytierslaan 10, 
3818 LH Amersfoort
U kunt uw klacht daar ook per e-mail indienen: redinga@vptz.nl 

Voor verdere informatie kunt u terecht bij dhr. R. Edinga (ondersteuner van de commissie). Telefoonnummer 033-7601070,

U krijgt de uitspraak van de VPTZ-commissie op papier. Het bestuur van het hospice krijgt die uitspraak ook. Binnen een maand na ontvangst van die uitspraak laat het bestuur van het hospice Apeldoorn u weten of en zo ja welke verbetermaatregelen zij neemt. Als het bestuur geen verbetermaatregelen neemt, geeft zij daarvoor de reden. 

Als u een klacht of opmerking heeft over uw huisarts kunt u rechtstreeks terecht bij de betreffende huisartsenpraktijk.

Meer informatie waar u terecht kunt met uw klacht over de zorg kunt u vinden op de website van de rijksoverheid ‘waar kan ik terecht met een klacht over een arts of een zorginstelling’. 

